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Unternehmen kiimpfen mit der
Integration externer I'T-Zulieferer

Neue Studie iiber Managementprobleme beim Outsourcing

JENS KOENEN | FRANKFURT

Der zunehmende Einsatz von exter-
nenIT-Fachleuten wird fiir Unterneh-
men zu einem Problem. Das geht aus
einer Studie hervor, die das Marktfor-
schungsinstitut Berlecon fiir den Per-
sonaldienstleister Hays erstellt hat.
»Das Management der externen IT-
Spezialisten ist fiir einen grofien Teil
der Unternehmen die gréfte und
schwierigste Herausforderung®, be-
richtet Andreas Stiehler, Senior Ana-
lyst von Berlecon.

Die Studienergebnisse sind alar-
mierend, sind die Unternehmen bei
ihrer IT doch in wachsendem MaRe

auf Unterstiitzung von aufen ange-
wiesen. Angesichts des Wettbewerbs
miissen die Unternehmen in immer
kiirzeren Abstinden neue Produkte
und Geschiftsideen auf den Markt
werfen. Dies muss auf der IT-Seite
entsprechend umgesetzt werden,
was alleine mit den eigenen Ressour-
cen kaum zu bewerkstelligen ist.
»Mehr als 80 Prozent der Unter-
nehmen rechnen mit einem kurzfris-
tigen Bedarf an IT-Freelancern®, sagt
Stiehler. Dabei gibt es schon heute
massive Engpisse, berichtet Frank
Schabel, Marketingchef von Hays
Deutschland: ,,Der Bedarf ist in eini-
gen I'T-Bereichen gréRer als die Zahl
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der externen Spezialisten, die zur
Verfligung stehen.*

Unternehmen setzen heute auf
eine breite Palette externer IT-
Dienstleistungen. Ganze Prozesse
werden ausgelagert (Outsourcing).
»Das Sourcing, also die Steuerung
der von Externen erbrachten IT-Leis-
tungen, wird fiir die Unternehmen
immer stirker zu einer Herausforde-
rung, die sie haufig iiberfordert, sagt
Bernd Schiifer, Partner beim Outsour-
cing-Berater und Marktforscher TPI.
Ein Problem ist vor allem die Vielfalt
der Lieferanten. ,Durch das Multi-
Sourcing wichst die Komplexitit
enorm, und selbst erfahrene Unter-
nehmen kénnen da schnell den Uber-
blick verlieren®, warnt Schifer.

Laut Berlecon greifen bereits 70
Prozent der Unternehmen mit mehr
als 500 Mitarbeitern auf externe IT-
Spezialisten zuriick. Sie kiimmern
sich in der Regel um klar abgrenzte
Projekte, also etwa die Einfithrung
spezieller SAP-Module oder das Pro-
grammieren bestimmter Software.
Allerdings bekommen die Externen
auch neue Aufgaben. ,Viele Unter-
nehmen nutzen sie als Berater und
zur Schulung ihrer eigenen Mitarbei-
ter. Hier sehen wir grofles Wachs-
tumspotential, sagt Stiehler.

Fiihrungsaufgaben bekommen die
Freelancer dagegen nur selten. ,Ex-
terne Berater sind gefragt, aber nur
wenige Unternehmen sind bereit,
diese Kollegen in Positionen mit Fiih-
rungs- und Budgetverantwortung zu
setzen®, berichtet Stiehler. Doch das
wird sich nach Ansicht von Schabel
dndern. ,Wir haben aktuell iiber
2500 IT-Experten gleichzeitig fiir
Projekte rekrutiert. Davon haben
etwa 300 eine Rolle als Projekt-Mana-
ger, und dieser Anteil steigt.*




