Studie von Berlecon und Hays

Einkaufer sollten IT-Freelancer
besser in das Team einbinden

Es gibt sie in grofien und klei-
nen Unternehmen, sie bieten
ein spezielles Know-how und
kaum ein Betrieb kann auf sie
verzichten: die Rede ist von
freiberuflichen IT-Spezialisten,
sogenannten Freelancern.

Mit ihnen lassen sich Kapazi-
tatsengpésse professionell iiber-
briicken und zusétzlich Produk-
tivitatsvorteile durch Know-
how-Transfer generieren. Doch
Auswahl, Einkauf und Manage-
ment der Freelancer stellt die
strategischen Einkdufer wie
auch die IT-Fachabteilungen
der Unternehmen vor grofie He-
rausforderungen. Das ist eine
wesentliche Erkenntnis aus der
Studie ,,Management und Sour-
cing externer IT-Spezialisten in
Deutschland 2009”, die Berle-
con Research im Auftrag der
Hays AG vorgenommen hat.
Das ,Management der Exter-
nen” haben die befragten 70

schaubarem Umfang und gerin-
gerem Business Impact einset-
zen, werden umfangreiche und
langfristige IT-Projekte hdufiger
an IT-Dienstleistungsunterneh-
men vergeben. Dariiber hinaus
werden externe IT-Spezialisten
gerne auch als neutrale Dritte
eingesetzt, um Konzepte exter-
ner IT-Dienstleistungsunterneh-
men zu bewerten und mit den
IT-Verantwortlichen in den Un-
ternehmen zu diskutieren.

Dass mit der Anzahl der einge-
setzten Externen die Anforderun-
gen an die Koordination und den
internen Informationsaustausch
zunehmen, zeigt die Ende Juni
2009 vorgestellte Berlecon-Studie
deutlich: Jedes vierte Unterneh-
men ist teilweise oder vollkom-
men unzufrieden mit dem Pro-
zessablauf beim Einsatz externer
IT-Spezialisten. Bei den Unter-
nehmen mit mehr als fiinf Exter-
nen im Einsatz liegt der Anteil
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Unternehmen mit mehr als 200
Mitarbeitern denn auch als die
grofite aktuelle Herausforde-
rung identifiziert, denn die da-
raus resultierenden Aufgaben
sind vielfaltig.

Die Sourcing-Strategie und
-Prozesse der Unternehmen be-
ruhen heute in der Regel auf
mehreren Saulen. Die Zusam-
menarbeit mit mehr als fiinf stra-
tegischen und nicht-strategi-
schen IT-Services-Lieferanten —
zusitzlich zu IT-Freiberuflern —
ist keine Seltenheit. Wahrend
die meisten Unternehmen exter-
ne IT-Spezialisten bevorzugt in
kleineren IT-Projekten mit iiber-

der teilweise oder tiberwiegend
Unzufriedenen sogar bei {iber 40
Prozent. Mittleren bis hohen Op-
timierungsbedarf sehen 60 Pro-
zent der befragten Unternehmen
insbesondere beim Know-how-
Transfer der Externen an die Fest-
angestellten. Das Potenzial der
Externen als Wissensvermittler
wird erkannt — wie die Ergebnis-
se der Vorjahresstudie von Berle-
con und Hays zeigen. So verwie-
sen rund drei Viertel der Unter-
nehmen mit Externen im Einsatz
auf pdsitive Produktivititseffek-
te bei gemischten Teams durch
Know-how-Transfer. dz
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