FIAYS ¥

VERFAHRENSORDNUNG
ZUM BESCHWERDEVERFAHREN

gemafl § 8 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)



H AY Working for "
your tomorrow

Inhalt
2| 7= o 4T 1o PRSP 3
Was ist der Zweck des Beschwerdeverfahrens? ... 3
An wen richtet sich das Beschwerdeverfahren? Wer kann Hinweise abgeben?............ccccooveeeeiiinne, 3
Welche Arten von Hinweisen kdnnen abgegeben WEerden? ..........ccooiiiieiiiiiiiiiiic e 3
Wie kann ich HINWEISE @alDgEDENT ........ueiiiiee e e e e e e e e e s e anreees 5
Wer bearbeitet die HINWEISE?.........oo i e 5
Wie lauft das Beschwerdeverfahren ab?..........ooii e 6
EiNGang €INES HINWEISES........uiiiiiii it e e e e s e e e e e e e et e e e e e e e e e s snrrraeeeaeas 6
Prifung €iNES HINWEISES ......oiuiiiiiiiiie ettt e et e e e breee e 6
KIZrung des SACHVEINAILS .......uuuiiiii e e e e e s e et raeeeae s 6
Erarbeitung €IiNer LOSUNG ....oiuveiii ittt ettt e e et e e et e e e e bbeeeeaa 6
Umsetzung und NaChVErfOIQUNG........cc.uiiiieiie et e s e e e e e e e e e s e e reeeeae s 6
ADSCHIUSS AES VEITANIENS ....coiiiii e e 6
Wie werden hinweisgebende Personen vor Benachteiligung und Repressalien aufgrund eines
HINWEISES GESCNUTZE? ...eeiii et e e e e s e e e e e e e e s e st e ta e e e eaeessantntrneeaaeaeaanns 7
Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren Social Compliance
06.10.2025 Version 1.1

Seite 2von 7
» hays.de



H AY Working for "
your tomorrow
Allgemein

Hays ist ein weltweit spezialisiertes Personaldienstleistungsunternehmen. Unser Anspruch ist, eine
nachhaltigkeitsorientierte Wirtschaft zu férdern und Menschen den Weg zum beruflichen Erfolg zu
ebnen.

Mit unserem Service unterstltzen wir Organisationen dabei, die passenden Mitarbeitenden zu finden,
um erfolgreich am Markt zu bestehen.

Gleichzeitig helfen wir Menschen, zum richtigen Zeitpunkt die nachste Stufe ihrer beruflichen
Entwicklung zu erreichen. Wir investieren in ihre Laufbahn und wir glauben an sie sowie ihren Erfolg.
Durch unsere Tatigkeit sichern wir Arbeitsplatze und tragen dazu bei, den Arbeitsmarkt und die
Gesellschaft insgesamt positiv zu verandern.

Leidenschaft fUr Menschen ist daflr eine unabdingbare Voraussetzung und charakterisiert unser
Handeln. Entsprechend ernst nehmen wir unsere unternehmerische Verantwortung in Bezug auf
soziale und 6kologische Belange.

Zu dieser Verantwortung gehort, dass wir uns jederzeit und Uberall an geltende Gesetze halten und
nachhaltig handeln. Als wesentlichen Kernelement des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes gilt das
Beschwerdeverfahren.

Diese Verfahrensordnung informiert Gber die wesentlichen Merkmale des Beschwerdeverfahrens, den
Zugang zum Verfahren bzw. dessen Erreichbarkeit sowie die Zustandigkeiten.

Des Weiteren informiert sie auch darlber, was mit eingehenden Hinweisen geschieht und wie das
Beschwerdeverfahren bei der Hays durchgefuhrt wird.

Hays und ihren verbundenen Gesellschaften ist es wichtig, diese Informationen verstandlich und
nachvollziehbar darzustellen und gréf3tmaogliche Transparenz Gber den Prozess zu schaffen.

Was ist der Zweck des Beschwerdeverfahrens?

Das Beschwerdeverfahren soll jeder Person oder Personengruppe die Moglichkeit bieten, relevante
Hinweise gegenuber Hays und ihren verbundenen Gesellschaften einreichen zu kénnen und somit auf
potenzielle menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken aufmerksam zu machen.

Personen oder Personengruppen erhalten aber auch die Mdglichkeit, Uber den Verdacht einer
Rechtsverletzung zu informieren, so dass Schaden unmittelbar abgewendet oder minimiert werden
kénnen.

An wen richtet sich das Beschwerdeverfahren? Wer kann
Hinweise abgeben?

Jede Person kann Hinweise an Hays oder inre verbundenen Gesellschaften abgeben, gleichgliltig, ob
dies im In- oder Ausland geschieht.

Welche Arten von Hinweisen kénnen abgegeben werden?

Das Beschwerdeverfahren ermoglicht Personen auf menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechts- oder umweltbezogener Pflichten hinzuweisen, die
durch das wirtschaftliche Handeln von Hays und ihren verbundenen Gesellschaften im eigenen
Geschaftsbereich oder in der Lieferkette entstanden sind.
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Wie kann ich Hinweise abgeben?

Hinweise kdnnen jederzeit auf verschiedenen Wegen abgegeben werden.

Alle Hinweise, unabhangig davon, auf welchem Weg sie bei Hays und ihren verbundenen Gesellschaften
eingehen, werden unmittelbar und auf die gleiche Weise weiterbearbeitet.

Hays hat einen externen Dienstleister beauftragt ein digitales Hinweissystem zur Verfugung zu
stellen. Hinweise kénnen in ein elektronisches Formular eingegeben werden. Auf Wunsch
kdnnen Hinweise auch anonym eingegeben werden.

Das Hinweissystem ermdglicht die Einrichtung eines Postfaches, durch das die hinweisgebende
Person unter Vertraulichkeit ihrer Identitat oder anonym mit der Hays und ihren verbundenen
Gesellschaften kommunizieren kann.

Das System ist unter Lieferkettengesetz | Hays zu finden.

Per Post erfolgen Hinweise an:

Hays Beteiligungs GmbH & Co.KG
Compliance

Gllicksteinallee 67

68163 Mannheim

Per Mail kdnnen Hinweise an die Emailadresse #compliance@hays.de eingegeben werden.
Telefonisch kann der externe Dienstleister Safecall unter der Telefonnummer

00 800 72 33 22 55 genutzt werden. Auch eine telefonische Meldung kann auf Wunsch
anonym erfolgen.

Alle Kanale stellen den vertraulichen Umgang der Hinweise sicher.

Wer bearbeitet die Hinweise?

Hinweise werden durch die Hays und/oder die jeweilig betroffenen verbundenen Gesellschaften von
ausgewahlten und speziell geschulten Mitarbeitenden bearbeitet.

Alle Mitarbeitenden, die flr die Bearbeitung zustandig sind, verfligen Uber folgende Eigenschaften:

unparteiisch

unabhangig

an fachliche Weisungen nicht gebunden

zur Verschwiegenheit verpflichtet

entsprechend geschult

mit ausreichend zeitlichen Ressourcen ausgestattet
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Wie lauft das Beschwerdeverfahren ab?

Eingang eines Hinweises

Nachdem ein Hinweis eingegangen ist, wird deren Eingang intern dokumentiert und die
hinweisgebende Person erhalt innerhalb von 7 Werktagen eine Eingangsbestatigung.

Prifung eines Hinweises

Die Beschwerdestelle pruft zunachst, ob ausreichend Informationen flr die Prifung und Untersuchung
des mitgeteilten Sachverhalts vorliegen.

Sollte dies nicht der Fall sein, wird die Beschwerdestelle, sofern mdglich, mit der hinweisgebenden
Person Kontakt aufnehmen, um weitere Informationen zu erfragen.

Falls weder ausreichende Informationen vorliegen noch die Kontaktaufnahme maglich ist, wird der Fall
geschlossen.

Klarung des Sachverhalts

Die Beschwerdestelle untersucht den Sachverhalt umfassend selbst oder leitet ihn unter Wahrung des
Vertraulichkeitsgrundsatzes und des Datenschutzes an die zustandige Stelle, zum Beispiel innerhalb
des Unternehmens zur Untersuchung weiter.

Bei Bedarf und soweit bei anonymen Hinweisen moglich, erdrtert die Beschwerdestelle oder die
zustandige Stelle mit der hinweisgebenden Person den Sachverhalt und bittet gegebenenfalls um
weitere Informationen.

Steht nach Uberzeugung der Beschwerdestelle oder der zustdndigen Stelle nach erfolgter
Sachverhaltsaufklarung, Eroérterung und Untersuchung fest, dass menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken und Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener
Pflichten im eigenen Geschéaftsbereich und bei Zuliefern nicht vorliegen, wird der Fall geschlossen.

Erarbeitung einer Lésung

Wenn die Untersuchung nach Uberzeugung der Beschwerdestelle oder der zustandigen Stelle
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken oder Verletzungen menschenrechtsbezogener
oder umweltbezogener Pflichten im eigenen Geschéaftsbereich und bei Zuliefern bestatigt, wird ein
Vorschlag zur weiteren Vorgehensweise (insbesondere Praventions- und Abhilfemafinahmen)
erarbeitet.

Dabei wird, soweit moglich und sinnvoll, die hinweisgebende Person einbezogen.

Umsetzung und Nachverfolgung

Die Umsetzung des Losungsvorschlags wird schlief3lich von der Beschwerdestelle oder der zustandigen
Stelle nachverfolgt.

Abschluss des Verfahrens

Die hinweisgebende Person wird, sofern die Moglichkeit der Kontaktaufnahme besteht, Uber den
Abschluss des Beschwerdeverfahrens informiert. Nach spatestens drei Monaten erfolgt eine
Statusmitteilung.

Die Bearbeitungszeit ist stark fallabhangig und kann daher von wenigen Tagen bis zu mehreren
Monaten dauern. Wir sind jedoch bemuht, die Untersuchung zeitnah abzuschliefen.

Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren Social Compliance
06.10.2025 Version 1.1
Seite 6 von 7

» hays.de



HAY Working for "

your tomorrow
Wie werden hinweisgebende Personen vor Benachteiligung
und Repressalien aufgrund eines Hinweises geschiitzt?

Der Schutz von hinweisgebenden Personen vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund von
abgegebenen Hinweisen ist ein wichtiger Bestandteil unseres Beschwerdeverfahrens. Folgende
Mafinahmen dienen dem Schutz der hinweisgebenden Personen:

» Alle Hinweise werden nur von einem kleinen Kreis von ausgewahlten und speziell geschulten
Mitarbeitenden bearbeitet.

» Alle Informationen, wie beispielsweise personenbezogene Daten und sonstige Informationen,
die RuckschlUsse auf die Identitat der hinweisgebenden Person ermoglichen, werden
vertraulich behandelt. Dies gilt auch nach Abschluss des Verfahrens.

* Gemaf den gesetzlichen Vorgaben werden die unternehmensinternen Dokumentationen fur
sieben Jahre aufbewahrt und danach vernichtet.
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