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REICHWEITEN IN DEN SOCIAL MEDIA SINKEN

2022:

16%
organische

Reichweite
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REICHWEITEN DER INFLUENCER STEIGEN



WESHALB IST DAS SO?



WIE KOMMUNIZIEREN 

BRANDS IN DEN SOCIAL 

MEDIA?



PRODUKT-INSZENIERUNG



„IN SOZIALEN NETZWERKEN WILL MAN KOMMUNIZIEREN,

NICHT KÜHLSCHRÄNKE KAUFEN.“

(ERIC SCHMIDT)



DER PERMANENT CORPORATE INFLUENCER (PCI)

ist ein festangestellter Content Creator, der durch interpersonelle Mehrwertkommunikation eine Community in den 

Social Media aufbaut und an die Marke bindet.

▪ Umsetzung der Kommunikationsprozesse in den Social Media

▪ Ein Mensch ist der kommunizierende Sender

▪ Aufbau zwischenmenschlicher Beziehungen

▪ Entspricht der kommunikativen und mechanischen Natur der Social Media

Erreichung der strategischen & taktischen Kommunikationsziele: Awareness, Interaction, Trust, Follow



DER PERMANENT CORPORATE INFLUENCER (PCI)

Doch da gibt es noch viel mehr zu bedenken:

▪ Rollen & Aufgaben

▪ Policy

▪ Recruiting-Prozess

▪ Rechtliche Rahmenparameter

▪ Mehrwert-Kommunikation

▪ Basiswissen (Netzwerke, Nutzerverhalten, Media, Reporting)

Die Dokumentation dazu: In meinem Buch.

https://rd.springer.com/book/10.1007/978-3-658-32374-5


VOM IDEALISTISCHEN ANSATZ

ZUM WISSENSCHAFTLICHEN

FUNDAMENT



DER CASE



VOM EXPERIMENT ZUR FALLSTUDIE

Wie wirkt eine interpersonelle Kommunikation in den 

Social Media?

1. Case im Rahmen eines a/b-Testing bei Zentis

2. Entwicklung einer quantitativen & qualitativen 

Fallstudie



ZIEL-KPI: AWARENESS

A-Content (PCI) B-Content (Produkt)

https://youtube.com/shorts/npgh3_QDNDw https://youtube.com/shorts/JL1Rjv-41RA

https://youtube.com/shorts/npgh3_QDNDw
https://youtube.com/shorts/JL1Rjv-41RA


ZIEL-KPI: REACTION

A-Content (PCI) B-Content (Produkt)

https://youtube.com/shorts/ysAtRR7AfkQ

https://youtube.com/shorts/ysAtRR7AfkQ


ZIEL-KPI: CLICK OUT

A-Content (PCI) B-Content (Produkt)

https://youtube.com/shorts/tisStb65UeE

https://youtube.com/shorts/tisStb65UeE


ZIEL-KPI: COMMENT

A-Content (PCI) B-Content (Produkt)

https://youtube.com/shorts/FlgSU9W9PnA

https://youtube.com/shorts/FlgSU9W9PnA


DIE ERGEBNISSE

Awareness

PCI erreicht +22,6% höhere 3s-View-Rate und +1,5%

höhere ThruPlay-Rate.

Click Out

Der PCI erreicht eine +1,6% höhere Click-Rate.

Reaction

Der PCI generiert eine um -7% niedrigere Reaction-

Rate.

Comment

Der PCI erreicht gleich viele Comments.



Der PCI hat eine höhere 

Wahrnehmung (Finger 

Stopping) und eine fast 

fünffach höhere Click-Out-

Rate erreicht als 

herkömmlicher Produkt-

Content.



DEN KOMPLETTEN CASE ALS PDF-DOWNLOAD:

DER-PCI.DE

(Verfügbar ab: 16.05.2022)

…oder einfach eine E-Mail an info@sentimeo.com

mailto:info@sentimeo.com


FORECAST

So geht es mit dem PCI weiter:

▪ Weiterführende wissenschaftliche Analysen

▪ Umsetzung der ersten Praxisfälle

▪ Dokumentation und Austausch auf www.der-pci.de
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