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Mehr Stellenangebote in Sales und Marketing im 1. Quartal 2020

Der Hays-Fachkräfte-Index Sales und Marketing ist im 1. Quartal 
2020 gegenüber dem Vorquartal um 6 Punkte auf einen Wert von 
121 gestiegen. Er liegt derzeit auf dem Niveau von 2017, nachdem 
er im vergangenen Jahr stetig gesunken war. Vergleicht man den 
März 2020 mit dem Januar 2020, so ergibt sich ein Rückgang bei 
den Stellenangeboten um 24 Prozent – mutmaßlich erste Folgen 
der Corona-Pandemie.

Die Zahl der Stellenangebote für Fachkräfte in Sales und Mar-
keting ist im 1. Quartal 2020 gegenüber dem Vorquartal für alle 
untersuchten Positionen gestiegen oder zumindest unverändert 
geblieben. Am stärksten wuchs die Nachfrage nach Social Me-
dia Managern (+73 Punkte auf 341) und Content Managern (+22 
Punkte auf 332). Unverändert blieb der Bedarf an Fachkräften 
im Kundenservice (146) und an Vertriebs-/Sales Managern (118).

Viele der untersuchten Branchen hatten im 1. Quartal 2020 ge-
genüber dem Vorquartal einen weitgehend gleichbleibenden 
Bedarf an Fachkräften aus Sales und Marketing. Eine deutlich 
höhere Nachfrage gab es seitens der Finanz- und Versicherungs-
dienstleister (+68 Punkte auf 208) sowie der IT-Branche (+38 
Punkte auf 171).

Verglichen mit dem Vorjahresquartal war die Zahl der Stellen-
angebote im Bereich Sales und Marketing bei den untersuchten 
Positionen stark rückläufig – mit einer Ausnahme: Bei Social Me-
dia Managern gibt es ein Plus von 50 Punkten. Die kräftigsten 
Rückgänge traten dagegen bei Content Managern (–66 Punkte) 
und im Kundenservice (–49 Punkte) auf. Auch in den analysierten 
Branchen war die Zahl der Angebote für Sales und Marketing ver-
glichen mit dem Vorjahresquartal zumeist rückläufig, am stärks-
ten in der Automobilindustrie (–61 Punkte) und im Maschinenbau  
(–45 Punkte). Dagegen haben Finanz- und Versicherungsdienst-
leister deutlich mehr gesucht als im Vorjahresquartal (+32 Punk-
te).

Der Hays-Fachkräfte-Index basiert auf einer quartalsweisen Aus-
wertung der index Internet und Mediaforschung GmbH für Hays. 
Einbezogen werden Stellenanzeigen der meistfrequentierten 
Online-Jobbörsen, der Tageszeitungen und des Business-Netz-
werks XING. Den Referenzwert von 100 bildet das 1. Quartal 2015.

POSITION Q1 2015 
Anzahl

2017 2018 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Biowissenschaftler/Biologe 399 156 150 144 150 177 147 168 154 178 147 176 132 180

Chemiker 479 149 135 138 144 174 131 154 162 151 149 160 129 142

Data Scientist 65 271 291 257 254 405 400 400 386 437 414 431 408 460

Medical Advisor 64 167 125 131 116 136 169 202 138 183 164 141 127 170

Mitarbeiter Klinische Forschung 248 104 82 95 96 110 93 126 93 125 110 114 80 108

Qualitätsmanager 520 208 184 206 183 220 221 227 224 224 238 243 184 165

Regulatory Affairs Manager 428 98 100 85 78 90 94 100 82 107 95 108 93 105

GESAMTNACHFRAGE 2.203 153 141 143 138 168 153 169 158 171 163 175 138 154
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ÜBER HAYS

Hays plc ist ein weltweit führender Personaldienstleister 
für die Rekrutierung von hoch qualifizierten Spezialisten. 
Hays ist im privaten wie im öffentlichen Sektor tätig und 
vermittelt Spezialisten für Festanstellungen, Projektarbeit 
und in Arbeitnehmerüberlassung. 

Das Unternehmen beschäftigt weltweit über 11.500 
Mitarbeiter in 33 Ländern und erzielte im Geschäftsjahr 
2018/2019 Erlöse in Höhe von 6,86 Mrd. Euro. 

In Deutschland vermittelt Hays Spezialisten aus den 
Bereichen IT, Engineering, Construction & Property, Life 
Sciences, Finance, Sales & Marketing, Legal, Retail sowie 
Healthcare.


