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Corona schlägt auf die Fachkräfte-Nachfrage durch

Mannheim, 28.7.2020. Der Hays-Fachkräfte-Index ist im 2. Quar-
tal 2020 auf seinen tiefsten Stand seit fünf Jahren gefallen. In-
nerhalb eines Quartals verringerte sich der Hays-Index um 40 
Indexpunkte auf 95 Punkte. Noch nie seit Beginn unserer Aus-
wertung 2015 wurden so wenige offene Positionen ausgeschrie-
ben wie im April, Mai und Juni 2020. Und noch nie gab es inner-
halb eines Quartals derart gravierende Veränderungen bei der 
Suche nach neuem Personal.

Dabei zeigen sich für die einzelnen Spezialisierungen durchaus 
Unterschiede. Am stärksten betroffen von einer verringerten 
Nachfrage sind Finance-Spezialisten und Sales- und Marke-
ting-Experten mit minus 46 bzw. minus 49 Indexpunkten. 

Bei den Finance-Spezialisten sind es besonders Finanzbuchhal-
ter, Compliance und Tax Manager, für die wesentlich weniger 
neue offene Positionen ausgeschrieben wurden. Im Bereich Sa-
les und Marketing sind besonders Social-Media und Content Ma-
nager betroffen, allerdings von einem hohen Niveau ausgehend.

In den technischen Disziplinen haben sich im letzten Quartal die 
Berufsaussichten ebenfalls verschlechtert, wenn auch etwas we-
niger stark. Die Nachfrage nach Ingenieuren und IT-Spezialisten 
sank um 32 bzw. 39 Punkte. Besonders auffällig: Die Zahl der 
Stellenausschreibungen für Entwicklungsingenieure für Auto-
motive und Antriebstechnik ist gegenüber 2015 um rund 70 Pro-
zent zurückgegangen. Die Gründe dafür sind nicht nur in der Co-
rona-Pandemie zu suchen – die Automobilbranche hatte schon 
davor vielfältige Probleme, die sich auch in einer rückläufigen 
Nachfrage niederschlagen.

Entgegen dem Trend verlief die Suche nach Life-Sciences-Spezi-
alisten, die „nur“ ein Minus von 12 Punkten aufweist. Mitarbeiter 
für klinische Forschung und Medial Advisor wurden mit plus 10 
bzw. plus 20 Punkten deutlich häufiger als im Vorquartal ge-
sucht. Ausschließlich für diese beiden Berufe verzeichnet der 
Hays-Index eine Zunahme an offenen Positionen im 2. Quartal 
2020.

Bezogen auf die einzelnen Branchen zeigt sich ebenfalls ein diffe-
renziertes Bild: Nahezu unbeeindruckt von der Corona-Pandemie 
ist die Anzahl der Stellenausschreibungen des öffentlichen Diens-
tes. Auch hier gibt es zwar einen negativen Saldo zwischen dem 
2. und dem 1. Quartal 2020 (- 9 Punkte). Allerdings liegt der aktu-
elle Index von 223 höher als die Werte aus dem 2. Halbjahr 2019. 
Besonders betroffen von der gesunkenen Nachfrage waren der 
Handel (- 51 Punkte), aber auch IT-Unternehmen (- 62 Punkte).

„Die Nachfrage nach Fachkräften war im 2. Quartal 2020 stark 
rückläufig. Bedingt durch die Corona-Pandemie und den Lock-
down hatte die Sicherung der vorhandenen Arbeitsplätze für die 
Unternehmen oberste Priorität. Betrachtet man die Werte für 
Mai und Juni, scheint sich die Nachfrage auf einem geringeren 
Niveau zu stabilisieren. Die zukünftige wirtschaftliche Entwick-
lung hängt stark vom weiteren Verlauf der Pandemie ab. Ver-
schiedene Szenarien, wie etwa eine zweite Welle, aber auch die 
Verfügbarkeit eines Impfstoffs, sind möglich und hätten ganz 
unterschiedliche Auswirkungen auf die Entwicklung des Arbeits-
markts für Fachkräfte in den nächsten Monaten“, so Dirk Hahn, 
CEO der Hays AG.

Der Hays-Fachkräfte-Index basiert auf einer quartalsweisen Aus-
wertung der index Internet und Mediaforschung GmbH für Hays. 
Einbezogen werden Stellenanzeigen der meistfrequentierten 
Online-Jobbörsen, der Tageszeitungen und des Business-Netz-
werks XING. Den Referenzwert von 100 bildet das 1. Quartal 2015.

Aus Gründen der vereinfachten Lesbarkeit wird nur die männli-
che Form verwendet. Sämtliche Positionsbezeichnungen gelten 
grundsätzlich für alle Geschlechter.

SPEZIALISIERUNG Q1 2015 
Anzahl

2017 2018 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Engineering 22.515 111 111 111 119 147 140 135 141 151 131 120 109 121 89

Finance 13.147 133 130 133 135 157 149 155 154 164 166 170 143 128 82

IT 42.447 131 133 132 137 163 160 162 172 175 171 156 137 155 116

Life Sciences 2.203 153 141 143 138 168 153 169 158 171 163 175 138 154 142

Sales & Marketing 32.244 127 122 120 123 144 141 146 143 148 144 135 115 121 72

GESAMTNACHFRAGE 112.556 127 125 124 129 154 149 151 155 161 155 145 126 135 95
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BRANCHE Q1 2015 
Anzahl

2017 2018 2019 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Verarbeitendes Gewerbe 18.790 119 119 122 129 150 147 144 147 151 132 113 94 99 62

Baugewerbe 1.095 150 149 147 166 184 171 166 174 210 184 182 171 183 148

Finanz- und Versicherungs- 
Dienstleistung 2.319 116 114 120 122 160 166 167 169 183 211 192 152 189 149

Handel 6.871 139 135 133 137 161 168 166 178 176 162 153 130 135 84

IT 12.664 122 117 113 128 150 149 163 183 206 223 183 159 189 127

Freiberufliche, wiss. und 
techn. DL für Unternehmen 13.230 105 100 107 114 141 134 141 152 162 154 138 122 139 92

Öffentliche Verwaltung 2.214 155 157 160 155 193 177 191 192 217 225 213 212 232 223

Personaldienstleister 32.783 132 134 125 120 141 136 135 126 121 114 124 99 100 74
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ÜBER HAYS

Hays plc ist ein weltweit führender Personaldienstleister 
für die Rekrutierung von hoch qualifizierten Spezialisten. 
Hays ist im privaten wie im öffentlichen Sektor tätig und 
vermittelt Spezialisten für Festanstellungen, Projektarbeit 
und in Arbeitnehmerüberlassung. 

Das Unternehmen beschäftigt weltweit über 11.500 
Mitarbeiter in 33 Ländern und erzielte im Geschäftsjahr 
2018/2019 Erlöse in Höhe von 6,86 Mrd. Euro. 

In Deutschland vermittelt Hays Spezialisten aus den 
Bereichen IT, Engineering, Construction & Property, Life 
Sciences, Finance, Sales & Marketing, Legal, Retail sowie 
Healthcare.
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