MAYS oo

EXPERTEN-WEBINAR ¥
RECRUITMENT PROCESS
OUTSOURCING

Effektive Unterstutzung lhrer

Rekrutierungsprozesse:
schnell, flexibel & malRgeschneidert
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Die aktuelle Marktsituation
in Deutschland im Kontext
der Mega Trends

Wann werden wir von
Unternehmen beauftragt?

Was leisten RPO-
Programme und welche
Modelle gibt es?

RPO Preismodelle

Reporting und
Projektsteuerung

Q & A Session
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THOMAS LEIBFRIED JULIAN DALQUEN

Head of RPO Senior Strategic
M: +49 151 74646785 Relationship Manager
E: thomas.leibfried@hays.de M: +49 151 7463 6937

E: julian.dalquen@hays.de

y “* \ 4 “

w3 | 13. Juli 2023



BAYS /oo

AKTUELLE MARKTSITUATION IN
DEUTSCHLAND IM KONTEXT DER
MEGATRENDS
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OFFENE STELLEN (2010 — 2022)
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-e- Deutschland Westdeutschland = Ostdeutschland

IAB, Stellenerhebung, 2022
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MEGATRENDS

WERTEWANDEL

DEMOGRAPHISCHER
WANDEL

NACHHALTIGKEIT

DIGITALISIERUNG
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DEMOGRAPHISCHER WANDEL

Altersaufbau 100
niedrig  moderat hoch

2022 - 250
; Geburtenhdufigkeit () G1 @ G2 () G3

— 2050 Lebenserwartung Ol O @.L3
Wanderungssaldo Owl Ow2 @ w3

Wahlen Sie jeweils eine Annahme

— 2040
Variante V20 - G2L3W3
- 2030
Geburtenrate 2060:
. 1,55 Kinder je Frau
= il Lebenserwartung bei Geburt 2060:
86,2 fiir Jungen
89,6 flr Madchen
Durchschnittlicher Wanderungssaldo:
311 000 Personen
- 2000
— 1090 Alter Millionen Anteil
65+ 18,8 22%
- 1980
20-64 494 59%
<20 15,6 19%
- 1970
Insgesamt 83,8 100%
- 1960 . .
Jugendquotient: 32 | Altenguotient: 38
- 1950
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DEMOGRAPHISCHER WANDEL

y

,Der Mega Trend des Demographischen Wandels flhrt dazu, dass
bel moderaten Annahmen der Zuwanderung der deutsche
Arbeitsmarkt von 2020 bis 2035 uber funf Millionen potenzielle
Arbeitskrafte im Alter von 20 bis 66 Jahren verlieren wird" (Institut

der deutschen Wirtschaft, 2021)
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WANN WERDEN WIR VON
KUNDEN BEAUFTRAGT?
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WANN WERDEN WIR VON KUNDEN BEAUFTRAGT?
TYPISCHE KUNDENTRIGGER

Grol3projekte und Prozessoptimierung und
temporar ernéhter Bedarf mangelndes Know-How

Neue Standort-Eroffnung Fixkostenreduktion und

& Gebietserweiterung Kostenkontrolle

e 10 | 13. Juli 2023
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WAS LEISTEN RPO-MODELLE?
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@ HAYS

Hays tritt wie ein internes Rekrutierungsteam auf und unterstutzt durch externes Knowhow.

Dabei Ubernehmen wir operativ einen Tell des Prozesses oder auch den gesamten Rekrutierungsprozess
End-to-End.

Auf konzeptioneller Ebene unterstlitzen und beraten wir bei der Personalplanung, Employer Branding und
Automatisierung.

e 12 | 13. Juli 2023
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HAYS — RPO GESAMT-LEISTUNGSPORTFOLIO

RE- & UP-
PLANUNG ANSPRACHE (VOR-) AUSWAHL EINSTELLUNG SKILLING

O PERSONALPLANUNG

E REKRUTIERUNGSSTRATEGIE ATTRACTION STRATEGIE ~ BEWERTUNGSMETHODIK KANDIDATENBINDUNG LERNZIELE

o

m  REKRUTIERUNGSPROZESS  EMPLOYER BRANDING (VOR-) AUSWAHLMETHODIK  LEISTUNGSPAKET LERNKONZEPTE
> REKRUTIERUNGSKANALE ~ VORAUSWAHL VERHANDLUNG FORMATE

% BEDARFSANALYSE AUSSCHREIBUNG INTERVIEW / ASSESSMENT ~ ADMINISTRATIVER SERVICE  |NHALTE

o

© ACTIVE SOURCING BERATUNG / KOMMUNIKATION CANDIDATE CARE SERVICE ~ TRAINING

ARBEITGEBERMARKE - CANDIDATE JOURNEY - LIEFERANTENMANAGEMENT - DATA ANALYTICS
HR-TECH / AUTOMATISIERUNG

Mr 13 | 13. Juli 2023 *Under construction
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SERVICEPORTFOLIO:
UNSER RPO MODELL

Kandidaten
und Kandidatinnen

®5%4

et
S b
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" Kunden
RPO Team

o

Operations Manager

Active Sourcing Team  Recruiting Prozess

585 9

Active Sourcing Recruitment Partner
Specialists

KUNDE

Standort 1

Standort 2

Bundesweit

‘V

A

v' Strategische Beratung zu Themen wie Job Postings,
Employer Branding, Candidate Journey etc.

OPERATIONS MANAGER

v' Steuerung des RPO Services

v" Prozess Beratung & Optimierung

RECRUITMENT PARTNER

Bedarfsanalyse

Bearbeitung der eingehenden Bewerbungen
Enge Abstimmung mit Hiring Manager und HR
Koordination der Interviews

Durchfiuhrung der Interviews mit dem Fachbereich
Prozessmonitoring und Optimierung
Kandidatenauswahl

Onboarding

N N N N

Administration: Reporting

ACTIVE SOURCING SPECIALIST

v' Bedarfsanalyse

v' Bewerbermanagement aktiv angesprochener Kandidaten:
Screening, Vorauswabhl

v' Sourcing-Strategie und Datenbanken

<\

Social Media und aktive Ansprache
v" Pre-Screening und Management Reporting
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HAYS RECRUITMENT OPERATIONS HUB —
ADMINISTRATIVE ENTLASTUNG '

24 .
Formulieren und Posten von g I (# Erstellen von Dokumenten fir die
Stellenbeschreibungen Betriebsratsanhdrung
Monitoren und Bearbeiten Inres  _~» I\ | /' Onboarding lhrer neuen
Bewerbereingangs Eé ------ —@— """""" Mitarbeitenden
v . ‘

'ﬁﬁ‘v AnstoRen von Vertragen

Z

Koordination der /
Interviewtermine

&

» 15 | 13.Juli 2023
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SERVICEPORTFOLIO: V
UNSER VOLUME SOURCING MODELL DELIVERY MANAGER

v' Bedarfsanalyse

v" Enge Abstimmung mit Hiring Manager und

HR
Kandidaten v" Bewerbermanagement: Screening,
und Kandidatinnen Vorauswabhl
Volume Sourcing Team v Koordination der Interviews (optional)
Kunde KUNDE
" @ v' Durchfihrung der Interviews mit dem
Standort 1 Fachbereich (optional)

Delivery Manager

9 @ g Standort 2 v Administration: Reporting
Bundesweit

Active Sourcing Specialists

ACTIVE SOURCING SPECIALIST

v' Sourcing-Strategie und Datenbanken
v Social Media und aktive Ansprache

v Pre-Screening und Management Reporting

Mwr 16 | 13. Juli 2023
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RPO PREISMODELL (E)
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RPO + VOLUME SOURCING ‘
UNSER KOMMERZIELLES MODELL '

MONATLICHE MANAGEMENT EEE Die Berechnungsgrundlage der jeweiligen
Fee basiert auf verschiedenen Faktoren:

» Aufwandbasiert im Angebot definierter Festbetrag

« Serviceumfang (Prozesstiefe und Leistungsumfang)
» Fixer Bestandtell - On-/off-/ oder near-site Support
« Anzahl der zu besetzenden Vakanzen

* Qualifikationen (Rollen) der zu besetzenden

Vakanzen
ERFOLGSBASIERTE BESETZUNGSPAUSCHALE
* Anzahl der verschiedenen Rollen/Skills

> Placement Fee / Besetzung via Recruiting  Anzahl der Standorte

: . _ * Projektzeitraum
» Placement Fee / Besetzung via Active Sourcing

M 18 | 13. Juli 2023
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PROJEKTSTEUERUNG UND @

REPORTING .
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REPORTING IHRES PROJEKTERFOLGS

. Ly . REPORTING Vakanzen

Unsere projektspezifischen Reportings msearbenung 14

b el n h al ten . erfolgreich besetzt | 7
* Ad-hoc Programm Reports

° KPI/SLA Reports CV weitergeleitet / Feedback ausstehend 3

Priifung Fachbereich 2

o Laufzeitan alysen ausstehende Vorstellungsgespréche 3

Vorstellungsgespréache / Feedback ausstehend 2

*  Channel Performance On Hold 3

. Angebot 0

* Analyse der Absagegrtinde Preigabe atisstebend o

Kandidaten im Prozess 13

+ Marktanalysen (Talentpools, Gehaltsanalyse = -

U

etC.) Absage Hays 0

. . Absage Fachbereich 23

* Interview-to-offer Ratio Absage Kandidat 9

Gesamt 52

« Hiring Manager Zufriedenheit
«  Time-to-fill
+ Kandidatenpipeline

Operational Dashboard for XYZ Corp

onal Summal

o ritars
0 3: 0 0 ) 0 54
0 0 0 0 0 0 4
Total Active Workars i Subrtd s Interiews Confirmoed
—
Colendar Toggle ¢ &
isHoys
5 Financial Year v &
. . is 2020

Startars and Finishers Vacancies Created, Disributed, Canceled 3nd Filed

w20 | 13. Juli 2023
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Reason for rejection candidate BEFORE candidate introduction

» Location
= No motivation for a new job
u Skill / Range of duty
» Accepted another offer
= Mo perspective/development
Payment / financial aspects
Others
Mobility
Mo interest in working for the company

Working as a freelancer

K113

Number of processed candidates
1019

HAYS Talent Solutions

Active Sourcing Candidates
532

Forwarded to Hiring Manager
\/
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SICHERSTELLUNG IHRES PROJEKTERFOLGS —
GOVERNANCE STRUKTUR

KUNDE HAYS

R Thomas Leibfried Verantwortlich fiir die regionale Governance, Eskalationen und die Bereitstellung der
Head of RPO entsprechenden Ressourcen fur den Service.

Senior Management [«

Verantwortlich fir Planung, Personalverwaltung und operative Umsetzung.
Operations Manager Der Operations Manager pflegt ebenfalls Beziehungen zu den wichtigen Stakeholdern. Das ist
die erste Eskalationsstelle. Das Ziel ist die strategische Weiterentwicklung des Programmes.

=
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i
a
<
w
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HR Leadership -

Unsere Recruitment Partner beschatftigen sich mit den operativen Themen. Auf
. . schwankende Bedarfe passt sich unser operatives Team schnell an. Dies fiihrt zur
Active Sourcing Qualitatssicherung unserer Dienstleistung.

HR Recruitment Partner

Specialist

SERVICE
BEREITSTELLUNG

Unsere Active Sourcing Specialists ibernehmen die gezielte Suche und Ansprache
geeigneter Kandidaten und Kandidatinnen.

Finance, Legal and

Compliance Implementation Reporting Talent Marketing Market Insights

[
@
O
o
o
-]
n
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ERFOLGREICHSTER RECRUITING-
KANAL: OUTSOURCING

Ergebnisse ICR Recruiting Benchmarking

Was sind die effektivsten Recruitingkanale? (anteil einstellungen/Anteil Bewerbung

Outgesourcetes Recruiting
Aus dem eigenen Unternehmen (interne Bewerber — 155
Personalberatunger S 1,39
Social Media Business Netzwerke (Xing,Linkedin etc.
Externe Sourcingdienstleister 'p S 1,35

Cv-Datenbanken — 1,29

Bundesagentur fiir Arbeit 1,22
Mitarbeiterempfehlungen 1,20
Social Media Soziale Netzwerke (Facebook, Twitter etc,) 1,10

Stellenanzeigen eigene Karriereseite — 1,09

Messen (Hochschul-, Industrie-, Fach-) 1,02
Stellenanzeigen Onlinejobbdrsen 0,98
Stellenanzeigen Printmedien 0,61

i 1,36

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

OUTGESOURCTES RECRUITING IST AKTUELL DER EFFEKTIVSTE RECRUITING KANAL

w22 | 13. Juli 2023 Quelle: ICR Recruiting Benchmark 2022, n= 300+
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MARKET MAPPING
"SOFTWAREENTWICKLER/IN — EMBEDDED" '/

Rostock
927
Angebot und Nachfrage
Kandidaten: Deutschland 59.045, Berlin 5.220 (Radius 80 km) Hamburg
Nachfrage (Stellenausschreibungen): Deutschland 903, Berlin 110 (Radius 80 km) 4.033
Berlin
Verteilung fur Deutschland 5.220
Diversity Berufserfahrung Hannover
7.691
o 48%
90 % 32% 9
mé&nnlich O% Koln Leipzig
16.347 2.848 Dresden
10 % ' 3.360
weiblich 0-3Jahre 4 -7 Jahre 8+ Jahre
Gehalt ,,Softwareentwickler/in - Embedded*
Frankfurt 9
79.000 € 8.307
Nurnberg
54.000 € > 89.000 € 9 4.749
Trier
Durchschnitt \ 9%
Stuttgart
Top 5 Unternehmen die ,,Softwareentwickler/in - Embedded“ einstellen 22.393 Minchen
1. Daimler AG m—
2. Continental Freiburg
3. Bosch 3.291

4. BMW
5. Infineon Technologies

wr 23 | 13. Juli 2023
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FAKTOREN FUR EINEN LANGFRISTIGEN PROJEKTERFOLG —
IHRE VORTEILE MIT UNSERER RPO-LOSUNG '

TIME-TO-HIRE

Nachweislich reduzierte Einstellungsdauer fiir
kontinuierliche Produktivitatssteigerung.

FLEXIBILITAT

Flexibel skalierbares RPO oder
Volume Sourcing-Projekt und
Service-on-Demand abgestimmt
auf lhren Bedarf.

QUALITY-OF-HIRE

Quialifizierte Kandidaten fiir Ihr
Unternehmen durch eine zuverlassige
und nachhaltige Auswabhl.

RECRUITING EXPERTISE

Schneller Zugang zu Kandidaten
durch langjahrige Erfahrung und

nationale sowie globale Reichweite. TRANSPARENZ UND DATA ANALYTICS

Bewahrte Prozesse und klar
definierte Service Level Agreements
fur mehr Sicherheit und
Transparenz.

PARTNERSCHAFTEN

Starke Technologien, um lhnen
Zugang zu neusten digitalen
Recruiting-Losungen zu ermdglichen.

wr 24 | 13. Juli 2023
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IHRE FRAGEN —
UNSERE
ANTWORTEN
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IHRE HAYS ANSPRECHPARTNER

Julian Dalquen
Senior Strategic Relationship Manager

M: +49 151 7463 6937
E: julian.dalquen@hays.de

Thomas Leibfried
Head of RPO

M: +49 151 7464 6785
E: thomas.leibfried@hays.de




Working for
your tomorrow

FAY
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